Podrecznik aplikacji
Planet Mobile HCE Wallet

Wersja nr 1




Technologia HCE

Host Card Emulation

Technologia HCE [Host Card Emulation) to najnowszy
kierunek w ptatnosciach mobilnych. Zaleta tej tech-
nologii jest jej dostepnos¢, wygoda i bezpieczenstwo.
Transakcje realizowane sg zblizeniowo przy uzyciu
telefonu oraz karty zapisanej w bezpiecznej chmurze.
Klienci moga dokonywac ptatnosci telefonem nieza-
leznie od operatora sieci komoérkowej i bez konieczno-
Sci podpisywania umow z telekomami.

Ptatnosci mobilne realizowane sg analogicznie jak
kartami zblizeniowymi, z wykorzystaniem komunikacji
NFC pomiedzy telefonem a terminalem ptatniczym.

HCE to obecnie najbardziej zaawansowana technolo-
gia wsrod dostepnych na rynku rozwigzan ptatnosci
mobilnych. Jedyny wymag techniczny to telefon z sys-
temem Android 4.4 lub nowszym oraz wbudowany
modut komunikacji zblizeniowej NFC.




Podstawowe wymagania

Wymagania dla telefonu korzystajgcego z Aplikacji Planet Mobile HCE Wallet:
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System operacyjny Android w wers;ji 4.4 lub
nowsze;j.

Dostep do Internetu w technologii WiFi lub GSM
(GPRS, HSPA, LTE lub inny zapewniajgcy dostep
do sieci Internet).

Modut komunikacji zblizeniowej w technologii NFC
(Near Field Communication).
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Procedura aktywacji nowej karty

Aplikacja Planet Mobile HCE Wallet
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Aktywacja = Wybierz karte
Prosta aktywacja Karta niezweryfikowana
Moja karta
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mobile Aktywacji platnoéci HCE dokanasz .
w kilku prostych krokach: Al e

1. Nadaj hasto do aplikacji
2. Zbliz karte do telefonu
lub wprowad? dane karty recznie.
3. Aktywuj ustuge do karty.
4. Mozesz juz placic telefonem.

DALE| POBIERZ KOD AKTYWACY]NY

o Uzytkownik pobiera aktualna wersje aplikacji mobilnej 9 Kolejnym krokiem jest przejscie przez bardzo szybki oraz e W celu aktywacji karty Uzytkownik kontaktuje sie
Planet Mobile HCE Wallet ze sklepu Google Play, a prosty proces konfiguracji, czyli: z Contact Center pod numerem telefonu, ktry wyswietli
nastepnie instaluje ja na swoim telefonie. - . sie w aplikacji
a. zdefiniowanie hasta dostepu,

b. dodanie karty ptatniczej do aplikacji,

¢. aktywacja karty.




Procedura aktywacji nowej karty

Aplikacja Planet Mobile HCE Wallet
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Wybierz karte

Piac telefonem

karta BPS
Twoj kod aktywacyjny to: fofet
27915167
o na infolinie banky 801 502 503 s
Contact Center. FLL
VISA

madliwosé dokonywania platnodci ta
karta.

oK

Q Pracownik Contact Center potwierdza tozsamos$¢ Klienta 6 0d tej pory Uzytkownik moze dokonywac ptatnosci
a nastepnie aktywuje ustuge na podstawie kodu aktywa- zhlizeniowych przy wykorzystaniu telefonu i aplikacji

cyjnego przekazanego przez Uzytkownika aplikacji. mobilnej Planet Mobile HCE Wallet.

Ta sama karta moze by¢ aktywna w danym momencie
tylko na jednym urzadzeniu. W sytuacji, w ktérej zostanie
ona aktywowana na kolejnym telefonie, jej dotychcza-
sowe tokeny zostana dezaktywowane, co uniemozliwi
dokonywanie ptatnosci na poprzednim urzadzeniu.

Aplikacja umozliwia obstuge jednoczes$nie wielu kart
platniczych wydanych przez rézne Banki z Grupy BPS,
ktére skorzystaty z oferty firmy ITCARD.
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Logowanie do aplikacji

Opis aplikacji Planet Mobile HCE Wallet
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Podaj hasto Podaj hasto
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Logowanie odbywa sie poprzez wybhor ikony aplikacji Planet Mobile
HCE Wallet a nastepnie wprowadzenie wczesniej zdefiniowanego
przez Uzytkownika hasta. Hasto moze mie¢ format cyfrowego PINu
lub posta¢ wezyka.




Ptathosc¢

Opis aplikacji Planet Mobile HCE Wallet
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= Ptatnosc = Platnos¢
Zbliz ponownie telefon do 25,00 PLN
terminala Ptatnos$¢ rozpoczeta

7 N

® /

payWave Postepuj zgodnie ze wskazowkami
na wyswietlaczu terminala.

Na ustuge HCE sktadaja sie dynamicznie generowane wirtualne karty
ptatnicze zwane tokenami. Oznacza to, ze faktyczne dane kartowe
nie sg przechowywane w telefonie, ale w bezpiecznym miejscu,

w tzw. chmurze.

Dane ptatnicze wykorzystywane w procesie ptatnosci majg swojg
ograniczong zywotno$¢. W przypadku ich wygasniecia (uzytkownik
zostanie poinformowany komunikatem zaprezentowanym na ekranie
w trakcie ptatnosci), wymagane jest ponowne zalogowanie do apli-
kacji celem ich odnowienia.

W celu realizacji ptatnosci Uzytkownik wybiera w aplikacji karte
ptatnicza, ktéra chce dokonac zakupu, a nastepnie zbliza telefon
do terminala ptatniczego. Wartos¢ kwoty zakupu zostanie wyswie-
tlona na ekranie telefonu.
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Ptathosc¢

Opis aplikacji Planet Mobile HCE Wallet

= Ustawienia aplikacji =  Platnosc = Platnosé
Szybka ptatnos¢ Podaj hasto, Podaj hasto,
D C aby dokonac ptatnosci aby dokona¢ ptatnosci
* %
»

:
Zmiana hasta
Wybierz aby zmien ¢ hasto. 1 2 ABC 3 DEF
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Aplikacja Planet Mobile HCE Wallet daje uzytkownikowi mozliwos$¢é
aktywowania funkcji szybkich ptatnos$ci. Wybér tej opcji oznacza,

ze w celu realizacji ptatnosci nie ma koniecznosci logowania sie

do aplikacji. Wystarczy odblokowac¢ ekran smartfona a nastepnie
zblizy¢ telefon do terminala ptatniczego. W kazdym momencie mozna
te funkcje ponownie wytaczyc¢.

Wszystkie ptatnosci HCE sg autoryzowane w trybie online,
nie oznacza to jednak, ze w celu ich realizacji wymagane jest pota-
czenie z Internetem. Aplikacja dziata réwniez z wytgczona transmisja

0 ©

danych. Liczba mozliwych do zrealizowania ptatnosci w tym trybie
jest ograniczona. W celu jej odnowienia wymagane jest ponowne
zalogowania do aplikacji.

Dla zwiekszenia bezpieczenstwa rozwigzania wprowadzony zostat
rowniez dodatkowy mechanizm monitorujgcy waznos$¢ wydanego
tokena.

Transakcje powyzej kwoty 50 PLN wymagajg podania kodu PIN
na terminalu ptatniczym.




Nadawanie przyjaznej hazwy karty

Opis aplikacji Planet Mobile HCE Wallet

= Edycja opisu karty ®
Nadaj wtasny opis
do tej karty

Moja Karta|
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W kazdym momencie Uzytkownik ma mozliwos$¢ zdefiniowania przyja-
znej nazwy dla konkretnej karty. W celu jej nadania nalezy wybra¢

z menu pozycje Przyjazna nazwa karty. Nazwa nie moze by¢ dtuzsza
niz 20 znakéw. Bedzie ona wyswietlana na ekranie gtéwnym aplikacji
nad wizerunkiem karty, dla ktorej zostata nadana. Opcja ta jest szcze-
g6lnie przydatna, jesli do aplikacji dodana zostanie wiecej niz jedna
karta z tym samym lub zblizonym wizerunkiem.
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Definiowanie karty jako domysinej

Opis aplikacji Planet Mobile HCE Wallet
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& Edyujopiskarty = Wybierz karte
{} Ustaw karte jako domyéing
Ptac telefonem

E[ Usun karte

karta BPS
HI}: Dodaj karte [ s 78
B Ustawieni -
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Wyloguj

Abry zaplacic 1 kartg 28z telafon do terminala

Istnieje mozliwos$¢ zdefiniowania karty jako domysInej (w przypadku
posiadania wiekszej ilosci kart zarejestrowanych w ustudze). Funkcja
ta wykorzystywana jest bezposrednio z opcja szybkich ptatnosci.
Oznacza to, ze szybka ptatnos$¢ realizowana jest karta, ktéra aktualnie
zdefiniowana jest jako domysina.

Wybor karty jako domysinej mozliwy jest z poziomu menu aplikacji
(jako domysina zostanie oznaczona ta karta, na ekranie ktorej zostato
wywotane menu).

Zdefiniowanie karty jako domysinej mozliwe jest réwniez z poziomu
gtéwnego okna aplikacji, poprzez wybo6r symbolu gwiazdki nad wize-
runkiem karty (z6tta gwiazdka oznacza, ze dana karta oznaczona jest
jako domysina).




Usuwanie karty

Opis aplikacji Planet Mobile HCE Wallet

/ Edytuj opis Karty = Usuwanie karty = Karta zweryfikowana
ﬁ Ustaw karte jako domysing

Potwierdz usuniecie karty Karta zostata usunieta
]E[ Usur karte
i e @ O
9  ustawienia
d) Wyloguj

To Twoja jedyna Karta, po jej usunigciu stracisz Aktywuj ptatnosci HCE ponownie,

mozliwos¢ placenia telefonem. aby méc placic telefonem

Usuniecie karty mozliwe jest po wyborze akcji Usun karte z menu

w aplikacji. Akcja mozliwa jest do wykonania jedynie podczas aktyw-
nego dostepu do Internetu. Czynnos$¢ usunigcia jest jednoznaczna

z anulowaniem tokena, ktory byt wykorzystywany w ptatnosciach
dang kartg w HCE.

W celu zminimalizowania ryzyka usuniecia przez pomytke Zle
wybranej karty, na ekranie potwierdzajgcym zaprezentowany jest
zamaskowany numer usuwanej karty wraz z jej datg waznosci.
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Resetowanie aplikacji

Opis aplikacji Planet Mobile HCE Wallet

&« Resetowanie aplikacji

Potwierdz wyzerowanie
aplikacji

?
®

Po zresetowaniu aplikacji wszystkie jej dane

ote

placic telefonem konieczna
ja uslug poprzez dodanie
/anie dla niej HCE.

karty i a
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RESETU] APLIKACJE

& Resetowanie aplikacji

Aplikacja zostata
zresetowana

v
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Wszystkie dane aplikacji zostaly usuniete,

Aktywuj platnosci HCE ponownie, aby méc
placi¢ telefonem

Isgwieje mozliwos$¢ zresetowania aplikacji, co bedzie jednoznaczne
z usunieciem wszystkich danych kartowych, wraz z dotychczasowymi
ustawieniami aplikacji. Opcja dostepna jest z poziomu menu aplikacji.

W celu jej wykonania nie ma koniecznos$ci potgczenia z Internetem.
Wszystkie informacje kartowe zostang usuniete z telefonu.

Zresetowana aplikacja, w celu ponownego korzystania z ptatnosci
zblizeniowych, wymaga ponownej konfiguracji/aktywacji.




Ustawienia

Opis aplikacji Planet Mobile HCE Wallet

= Ustawienia aplikacji

Szybka ptatnos¢
D

Zmiana hasta

Wybierz aby zmieni¢ hasto

Szybka ptatnosé (mozliwo$¢ dokonywania transakcji bez koniecznosci
logowania sie do aplikacji)

Istnieje mozliwos¢ realizacji ptatnosci bez koniecznosci logowania sie
do aplikacji.

Aby zrealizowac taka ptatno$é, wymagane jest zdefiniowanie
wybranej przez Uzytkownika karty jako domysinej oraz aktywowanie
funkcji Szybka ptatnos$¢ z pozycji menu Ustawienia.

Kolejna do zdefiniowania opcja przez Uzytkownika jest mozliwo$¢
wyswietlania kwoty transakcji przy realizacji Szybkich ptatnosci.

W zaleznosci od ustawien Uzytkownika, kwota transakcji zblizeniowej
bedzie lub nie bedzie wyswietlana na ekranie telefonu w trakcie doko-
nywania ptatnosci.
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=  Zmiana hasta

Stare hasto

Podaj stare haso.

DALE]

Zmiana hasta

Opis aplikacji Planet Mobile HCE Wallet

=  Zmiana hasta O @ =  Zmiana hasta

Nowe hasto Powtérz nowe hasto

Polacz przynajmniej X punktéw. Polacz punkty jak na poprzednim ekranie.

Opcja zmiany hasta umozliwia Uzytkownikowi poza zmiang dotych-
czasowego hasta réwniez zmiane wariantu wprowadzania hasta -
wezyk lub hasto w postaci 4 cyfrowego PINu.

=  Zmiana hasta 7

Nowe hasto

I

Podaj nowe hasto

Powtérz nowe hasto
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Skontaktuj sie z Planet Mobile
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Jeste$my dostepni 24h/365

801516171
hce@itcard.pl





